Wirtschaft

,,Welche Zukunft hat der Handel in der Stadt?*

Mut haben! Anders sein! Mit neuen Konzepten gegen Riickzug
und Konzentration im Einzelhandel

Thomas-Markus Leber

Die Zukunft des Einzelhandels stand im Mittelpunkt einer Podiumsdiskussion des Vereins Liibeck Management e. V. am 30. Juni.
Vertreter aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Kultur analysierten dabei aktuelle Entwicklungen und reflektierten Perspektiven

fiir den Einzelhandelsstandort Liibeck.

Riickzug und Konzentration im
Einzelhandel

Treffender als mit den Schlagworten
»~Riickzug® und ,Konzentration* hitte
Tanja Korzer kaum in die Thematik ein-
fihren konnen. Die promovierte wissen-
schaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl
fiir Stadtentwicklung und Bauwirtschaft
der Universitdt Leipzig wihlte genau
jene Begriffe, um eine Entwicklung im
Einzelhandel zu beschreiben, die aktuell
bundesweit zu beobachten ist: Kleinere,
inhabergefiihrte Liden ziehen sich zuriick
oder werden ganz aufgegeben. Der inner-
stadtische Handel konzentriert sich auf
wenige Hauptlagen. Nebenlagen verlieren
dagegen zunehmend an Bedeutung. Leer-
stinde sind die Folge. Die Expertin fiir
Stadtentwicklung und Handel fiihrte die
Entwicklung auf verinderte Rahmenbe-
dingungen sowie Strukturveridnderungen
zuriick. Ursidchlich seien aber auch die
vielen Shopping-Center auf der griinen
Wiese sowie ein erstarkter Online-Handel.

Die Einzelhandelssituation in
Liibeck

Auch in der Hansestadt sind die bun-
desweiten Einzelhandelstrends wahr-
nehmbar. Allerdings, und darauf legten die
Teilnehmer der Expertenrunde, bestehend
aus dem IHK-Hauptgeschiftsfiihrer Lars
Schoning, dem Senator Sven Schindler,
dem Stadtplaner Prof. Frank Schwartze,
dem Immobilienexperten Christian Jepsen
sowie der Architektin Nicola Petereit, gro-
Ben Wert, mit leicht differenzierten Aus-
priagungen und Besonderheiten. Kritische
Beobachter mag es vielleicht verwundern,
Touristen und Tagesgésten aber nehmen
den innerstddtischen Handel als attraktiv
und lebhaft wahr, wie man aus entspre-
chenden Befragungen weif3. Dies mag an
der iiber Jahrhunderte gewachsenen und
mit vielen historischen Gebéduden bestiick-
ten Altstadt liegen, die iiber so manche
strukturelle Schwiche hinweghilft. Der

alte Handelsplatz jedenfalls ist in seiner
Bedeutung nahezu iiberall erlebbar und
vermittelt Einkaufsflair. Grolen Einfluss
auf die Attraktivitit haben aber auch die
vielen inhabergefiihrten Fachgeschifte
abseits der ,,Breiten Strafle”. Thnen gelingt
es mit Kreativitidt und Engagement immer
wieder neue Impulse zu setzen. Die ,,Brei-
te Strafe* selbst hat dagegen nach Auffas-
sung der Experten viel von ihrer einstigen
Attraktivitdt eingebiiit. Zu viele Filia-
listen sorgen fiir Beliebigkeit und Aus-
tauschbarkeit. So mancher Stammkunde
nimmt dies mittlerweile zum Anlass, um
auf andere ,Erlebniseinkaufsstandorte®
in der Umgebung auszuweichen. Mit
dem CITTI-Park in Herrenholz und dem
LUV Shopping-Center in Dénischburg
haben sich gleich

Expertin. Sie kniipfte ihre Erwartung al-
lerdings an die Bedingung, dass der Ein-
zelhandel sich stédrker auf die verdnderten
Rahmenbedingungen einstellt und sich
weiterentwickelt. Neben neuen Ideen und
Konzepten seien dabei Offenheit und En-
gagement wichtig. Ansatzpunkte sah die
Expertin in den Stirken des stationiren
Handels: Teilen, Prisentieren und emotio-
nales Anbieten. Frau Korzer wurde kon-
kret: Sharing-Konzepte liegen im Trend
und sind in den Bereichen Mobilitédt und
Kleidung sehr erfolgreich. Stellvertretend
fiir viele stellte sie das Franchisesystem
,»Kleiderei“ aus Hamburg vor. Motto: ,,Stil
hast Du, Kleider leihst Du‘“. Ebenfalls
im Trend befindet sich das Thema Emo-
tionalisierung, das im Konzept ,la cure

zwei  Wettbewer-
ber etabliert, die
mit individuellen
Standortfakto-
ren  liberzeugen
und Kaufkraft aus
Liibeck, vor allem
aber auch aus dem
Umland anziehen.

Neue Perspek-
tiven fiir den
Einzelhandel?

Gespannt  wa-
ren die Zuhorer,
ob und ggf. welche
Perspektiven die
Experten eroff-
nen wiirden. Frau
Korzer machte den
Anfang und be-
wertete die von ihr
wahrgenommenen
Voraussetzungen
in Liibeck positiv.
Auch bundesweit
habe der innerstad-
tische Handel eine
Zukunft, sagte die
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gourmande* mustergiiltig umgesetzt wur-
de. Eine konzeptionelle Steuerung durch
Planung und Politik sowie ein gemeinsa-
mes Handeln der Akteure seien weitere
Erfolgsfaktoren, erginzte Frau Korzer. Die
Experten rieten in diesem Zusammenhang
zu einer noch intensiveren Auseinander-
setzung mit der strategischen Ausrichtung
und der Definition von Entwicklungszielen
im Rahmen eines Einzelhandelskonzeptes.

Strukturwandel im Einzel-
handel als Chance

Keinen Zweifel lie} die Runde daran,
dass der Strukturwandel auch Liibeck er-
fasst hat. Viele sortimentsspezifische Ver-
dnderungen, z. B. in den Bereichen Textil,
Biicher und Elektronik, sind wahrnehmbar
und fiihren dazu, dass Verkaufsflichen re-
duziert bzw. ganz aufgegeben werden. Ob
dies immer negativ bewertet werden muss,
lieBen die Experten offen. Schrumpfungs-
prozesse konnen auch zu einer Steigerung
der Qualitit (Klasse statt Masse), zu mehr
Erlebnissen beim Kauf (Erlebniskauf) und
zu einer hoheren Frequenz fiihren, wurde
angemerkt. Lars Schoning riet dazu, sich
den Herausforderungen zu stellen. Der
Strukturwandel mache neue strategische
Ausrichtungen notwendig. Shopping-Cen-
ter wiirden in dieser Hinsicht vieles richtig
machen. Sie punkten mit Servicequalitit,
Sauberkeit, Sicherheit, kostenlosen Park-
pldtzen sowie im Falle des Outlet-Centers
in Neumiinster auch mit einer muster-
giiltigen Kleinstadtatmosphére. Kunden
wiirden dies heute verstirkt nachfragen.

Darauf miisse man sich einstellen. Darti-
ber hinaus habe der Strukturwandel viel-
versprechende neue Marktplitze entstehen
lassen. Die Verkntipfung von stationdrem
Handel und Online-Handel er6ffne vielfil-
tige neue Perspektiven und Nischen. Die-
se sollten genutzt werden. Und noch etwas
hat sich verindert: Die Kundenstruktur!
Der Einzelhandel in Liibeck ist nach dem
Weggang vieler Behorden und Unterneh-
men in die Randbereiche mehr denn je auf
Touristen und Tagesgéste angewiesen, die
die Stadt vor allem in den Sommermona-
ten frequentieren. Fiir eine bessere Ganz-
jahresauslastung wurden entsprechende
Konzepte gefordert.

Wenn der Handel geht, entsteht
Platz fiir Neues!

Der Riickzug des FEinzelhandels sei
bedauerlich, waren sich die Experten ei-
nig. Er eroffne aber auch Ridume fiir neue
Nutzungen. Selbst wenn freie Flichen
nur teilweise oder auch nur temporir von
mehreren Nutzern bespielt wiirden (Fla-
chen-Sharing), konne sich dies positiv auf
den jeweiligen Standort auswirken. ,Le-
ben‘ in alten Raumen werte das Stadtbild
auf, beeinflusse die Aufenthaltsqualitét
und mache das Objekt fiir eine dauerhafte
Neuvermietung attraktiv.

Grofien Beifall fand der Vorschlag einer
dlteren Dame, eine Markthalle im C&A-Ge-
bdude bzw. im alten Posthof zu etablieren.
Die letzte, 1895 errichtete Liibecker Markt-
halle wurde 1942 zerstort. Viel Zustim-
mung bekam sie auch fiir die Anregung, das

Ein fachkundiges Publikum verfolgte im Dielenhaus die Podiumsdis-
kussion zur Zukunft des Einzelhandels.

(Foto: Olivia Kempke)

Edelsegment wieder stirker zu bedienen.
Konkret schlug sie eine Edel-Passage in der
Konigpassage vor. Vor noch gar nicht all-
zu langer Zeit zihlte das Edelsegment zur
Kernkompetenz Liibecks, merkte ein lang-
jéhriger Kenner der lokalen Einzelhandels-
szene an. Man miisse mehr Mut haben und
neue Ideen entwickeln, wurde immer wie-
der festgestellt. Die Chance liege darin, an-
ders zu sein. Handlungsbedarf wurde auch
beim Thema Leerstinde im Innenstadtbe-
reich gesehen. Viele alternative und attrak-
tive Zwischennutzungen wurden diskutiert.
Angeregt wurde auch ein Dialog mit den
Immobilieneigentiimern, um die Anzahl
der ungepflegten Leerstiande zu verringern.
Diese wirken sich meist schidlich auf das
Umfeld aus, wurde beklagt. Der ungepfleg-
te Eindruck konne aber vermieden werden,
wenn zumindest die Fenster geputzt und die
Biirgersteige davor gefegt wiirden. Schon
das wiirde zur Aufwertung ganzer Stralen-
ziige beitragen.

Und noch etwas wurde deutlich: Es
gibt kaum belastbares Zahlenmaterial zur
Leerstandsthematik. Da ist man in Lauen-
burg schon sehr viel weiter, wusste Lars
Schoning zu berichten. In Lauenburg wiir-
den nicht nur Leerstinde erfasst, sondern
auch Konzepte entwickelt, wie diese zu
nutzen seien. Uber das maBgeschneider-
te Projekt ,,Freiraum Leerstandsmanage-
ment in Lauenburg/Elbe* konnten inner-
halb von drei Jahren 50 Leerstinde ver-
mittelt werden. Schoning: ,,Es ist sicher
gut zu wissen, wo Leerstdnde sind, noch
besser ist es aber zu wissen, wie man mit
ihnen umgeht®.  (siehe Hinweis S. 255)
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